Politica de Privacidade — Kuteka

Versao 1.0 Beta - Vigéncia: 5 de Agosto de 2026 - Responsavel pelo tratamento: operador da plataforma Kuteka - Contacto
DPOlprivacidade: privacidade@kutekalink.com - Geral: contacto@kutekalink.com - Site: https://kutekalink.com

Nota sobre o estatuto Beta. A plataforma Kuteka encontra-se, a data de vigéncia desta politica, em fase Beta (versao 1.0).
Isto significa que algumas funcionalidades poderdo estar em evolug¢édo, em teste ou sujeitas a ajustes. Comprometemo-nos,
ainda assim, a tratar os seus dados pessoais com 0 mesmo rigor e responsabilidade que aplicariamos a um servico em
producao plena. Sempre que uma funcionalidade em teste implique um tratamento adicional ou distinto dos seus dados,
procuraremos informa-lo de forma clara e, quando exigido, recolher o seu consentimento.

1. Introducéo e ambito

A presente Politica de Privacidade descreve como a plataforma Kuteka (adiante designada por «Kuteka», «plataforma»,
«nds» ou «nosso») recolhe, utiliza, partilha, conserva e protege os dados pessoais das pessoas que utilizam os seus
servicos, acessiveis através do sitio https://kutekalink.com e de eventuais aplica¢des associadas.

A Kuteka é uma plataforma patrimonial de modelo B2B2C (empresa-para-empresa-para-consumidor) que opera em
Angola. Isto significa que a plataforma serve, simultaneamente, entidades profissionais (parceiros, prestadores de
servigo, agentes do marketplace) e os utilizadores finais (consumidores) que com elas interagem. Em fun¢&o do seu
papel — utilizador final, parceiro profissional ou representante de uma entidade — o tratamento dos seus dados podera
diferir, e esta politica assinala essas diferengas sempre que relevante.

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais tratados no contexto:

« da criagdo e gestdo de contas de utilizador;

« da utilizag&o das funcionalidades de gestéo patrimonial, do marketplace e dos servigos associados;
« dos processos de verificagdo de identidade e conhecimento do cliente (KYC / KIS);

« das operag6es de pagamento realizadas através do Kuteka Pay;

« das comunicagfes estabelecidas connosco por qualquer canal;

« da navegacéo e utilizacdo técnica do sitio e das aplicagdes.

Ao utilizar a Kuteka, o titular dos dados reconhece ter lido e compreendido a presente politica. Quando o tratamento
depender do seu consentimento, este ser-lhe-a solicitado de forma autdbnoma, informada e inequivoca, podendo ser
retirado a qualquer momento nos termos da seccéo 12.

Esta politica ndo substitui os Termos e Condi¢des de Utilizagdo da plataforma, devendo ambos os documentos ser lidos
em conjunto.

2. Responsavel pelo tratamento e contactos

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através da Kuteka é o operador da plataforma Kuteka,
entidade que determina as finalidades e os meios do tratamento descritos nesta politica.

Para qualquer questéo relacionada com privacidade, proteccéo de dados ou exercicio de direitos, disponibilizamos os
seguintes contactos:

Assunto Contacto

Encarregado de Protecgdo de Dados (DPO) / privacidade privacidade @kutekalink.com
Contacto geral contacto@kutekalink.com
Sitio institucional https://kutekalink.com

Nomeamos um ponto de contacto dedicado as matérias de privacidade (fun¢édo de DPO / encarregado de proteccéo de
dados) que centraliza os pedidos dos titulares, acompanha a conformidade dos tratamentos e serve de interlocutor com
a autoridade de controlo competente. Todos os pedidos relativos a esta politica deverao, preferencialmente, ser dirigidos
ao endereco privacidade@kutekalink.com.

3. Dados que recolhemos



A Kuteka recolhe apenas os dados necessarios para prestar os seus servigos de forma segura, fiavel e conforme a lei.
Os dados podem ser fornecidos directamente pelo titular, gerados automaticamente pela utilizacdo da plataforma ou
obtidos junto de terceiros no ambito de verificagcdes legalmente exigidas (por exemplo, validagdo de documentos).

A tabela seguinte resume as principais categorias de dados tratados.

Categoria Exemplos de dados Origem

Dados de conta Nome, endereco de correio electrdnico, Fornecidos pelo titular
ndmero de telefone, palavra-passe
(armazenada de forma cifrada/derivada), tipo
de conta e papel na plataforma

Dados de perfil Fotografia de perfil, preferéncias, idioma, Fornecidos pelo titular
dados de contacto complementares,
informacao da entidade que representa (no
caso de parceiros)

Documentos KYC /KIS Documento de identificagéo (bilhete de Fornecidos pelo titular / validados por
identidade, passaporte ou equivalente), prestadores
numero de identificagéo, comprovativos de
morada, e — quando aplicavel — selfie ou
verificacdo biométrica de correspondéncia

Dados financeiros Dados de operagdes patrimoniais, Fornecidos pelo titular / gerados pela
movimentos, registos de transaccdes plataforma
(ledger), informacé&o bancéria associada a
levantamentos ou recebimentos, histérico de
pagamentos

Dados de utilizagédo Funcionalidades acedidas, ac¢es Gerados automaticamente
realizadas, histérico de interacgdes, registos
de actividade na conta

Dados de dispositivo e sesséo Endereco IP, tipo e versao de dispositivo e Gerados automaticamente
navegador, sistema operativo, identificadores
de sessdo, tokens de autenticagdo, data e
hora de acesso

Comunicacfes Mensagens de apoio, pedidos submetidos, Fornecidos pelo titular
correspondéncia por correio electrénico ou
SMS, respostas a inquéritos

Nao recolhemos deliberadamente categorias especiais de dados (por exemplo, dados relativos a saude, convicgdes
religiosas ou filiacdo politica) para além do estritamente necessario a verificagdo de identidade. Quando o tratamento de

dados biométricos for necesséario para confirmar a identidade (ver seccdo 5), este é realizado com salvaguardas
reforcadas e, sempre que a lei o exija, com o consentimento explicito do titular.

O titular é responséavel pela exactiddo dos dados que fornece e compromete-se a manté-los actualizados, podendo
corrigi-los a qualqguer momento nos termos da secgéo 12.

4. Finalidades e bases de legitimidade

Tratamos os dados pessoais apenas para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e sempre com fundamento
numa base de legitimidade adequada. As bases que invocamos s&o as seguintes:

« Execucéo de contrato — quando o tratamento € necessario para prestar os servicos que o titular solicitou, incluindo a
criacdo e gestdo da conta, a disponibilizagédo das funcionalidades patrimoniais e do marketplace, e o processamento de
pagamentos através do Kuteka Pay.

« Cumprimento de obrigacdo legal — quando a lei aplicavel nos impde determinado tratamento, designadamente em
matéria de identificacdo de clientes (KYC / KIS), prevengdo de branqueamento de capitais, obrigagdes fiscais e de
facturacéo, e conservacéo de registos.

« Interesse legitimo — quando o tratamento € necessario para prosseguir interesses legitimos da plataforma ou de
terceiros, desde que néo prevalecam os direitos e liberdades do titular. Incluem-se aqui a seguranca da plataforma, a
prevencéo de fraude, a melhoria dos servigos e a gestéo de reclamacgbes.

« Consentimento — quando o tratamento depende de uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e
inequivoca do titular, como em determinadas comunica¢des de marketing, em cookies ndo essenciais ou no tratamento
de dados biométricos, quando aplicavel.

A tabela seguinte relaciona as principais finalidades com as respectivas bases de legitimidade.



Finalidade Base de legitimidade

Criacao, autenticacdo e gestdo da conta Execucao de contrato

Verificagao de identidade (KYC / KIS) Obrigacéo legal; execucgéo de contrato
Processamento de pagamentos e manutencao do ledger Execucao de contrato; obrigacao legal
Prevencao de fraude e seguranca da plataforma Interesse legitimo; obrigacéo legal
Apoio ao utilizador e gestdo de comunicagdes Execugao de contrato; interesse legitimo
Cumprimento de obrigagbes fiscais e de facturacdo Obrigacéo legal

Melhoria de servigos e andlise estatistica agregada Interesse legitimo

Comunicacdes de marketing (quando existam) Consentimento

Cookies ndo essenciais e analitica Consentimento

Tratamento biométrico de correspondéncia facial (quando aplicavel) Consentimento; obrigagao legal

Quando o tratamento assentar no interesse legitimo, o titular tem o direito de se opor por motivos relacionados com a
sua situagdo particular, nos termos da secc¢do 12. Quando assentar no consentimento, este pode ser retirado a qualquer
momento, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efectuado até ao momento da retirada.

5. KIS/ KYC — tratamento especial de documentos de identidade

O cumprimento das obrigagbes de conhecimento do cliente (KYC — Know Your Customer / KIS — Know Your
Investor ou congénere) é uma componente essencial de uma plataforma patrimonial responséavel e, em muitos casos,
uma exigéncia legal. Este tratamento merece salvaguardas refor¢cadas, que descrevemos nesta secgdo com
transparéncia.

Documentos de identidade. Para verificar a identidade do titular, poderemos solicitar a apresentacdo de um
documento de identificacdo valido (bilhete de identidade, passaporte ou documento equivalente), do respectivo nimero
de identificacdo e, quando necessario, de comprovativos de morada. Estes documentos séo recolhidos exclusivamente
para fins de verificagdo, prevencéo de fraude e cumprimento de obrigagées legais.

Biometria / selfie (quando aplicivel). Em determinados fluxos de verificagdo, poderemos solicitar uma fotografia do
titular (selfie) para confirmar a correspondéncia entre a pessoa e o documento apresentado. Este processo pode
envolver o tratamento de dados biométricos de correspondéncia facial. Quando tal ocorra:

« 0 tratamento é realizado apenas na medida do necessario para confirmar a identidade;
« é recolhido, quando exigido, o consentimento explicito do titular antes do tratamento;

« as imagens e os dados biométricos sdo objecto de medidas de seguranca refor¢cadas e de prazos de conservagao
estritos.

Dados bancarios. No ambito das operagBes patrimoniais e de pagamento, poderemos tratar informagéo bancéaria
associada ao titular (por exemplo, dados necessarios a recebimentos ou levantamentos). Estes dados séo tratados com
confidencialidade e apenas para as finalidades de execuc¢éo das operacdes e de cumprimento de obrigacées legais.

Acesso restrito. O acesso aos documentos e dados KYC / KIS é limitado as pessoas e sistemas que dele necessitam
para as finalidades acima. Aplicamos controlos técnicos e organizativos, incluindo a segregacdo de acessos, para
minimizar o risco de acesso indevido.

Os documentos de identidade e os dados de verificagdo sdo conservados pelos prazos indicados na secgédo 9, mesmo
apos o encerramento da conta, quando a lei o exigir para efeitos de comprovacao do cumprimento das obrigacdes de
identificacéo.

6. Kuteka Pay e dados de pagamento

O Kuteka Pay € o servigo através do qual sdo processadas as operacBes de pagamento na plataforma. O tratamento
dos dados de pagamento obedece as seguintes regras de transparéncia e segurancga.

Recurso a gateways de pagamento. As operagfes de pagamento sdo processadas com recurso a fornecedores
especializados (gateways de pagamento) que operam sob os seus préprios padrdes de seguranca. Estes prestadores
tratam os dados estritamente necessarios a execugao e validagéo das transaccoes.

Ndo armazenamento do numero completo do cartdo. A Kuteka ndo armazena o namero completo do cartdo de
pagamento (PAN — Primary Account Number). Quando um pagamento por cartdo é efectuado, os dados sensiveis do
cartdo sédo tratados directamente pelo gateway de pagamento, podendo a Kuteka reter apenas referéncias nao sensiveis



(por exemplo, os ultimos digitos, a rede do cartdo ou um identificador tokenizado) para fins de reconciliacdo e
apresentacao ao titular.

Ledger de transac¢des. A plataforma mantém um registo estruturado das operacdes (ledger), destinado a assegurar a
integridade, a rastreabilidade e a reconciliagdo dos movimentos patrimoniais e financeiros. Este registo é essencial para
a exactidao dos saldos, para a resolucao de disputas e para o cumprimento de obrigagBes contabilisticas e legais.

Finalidades. Os dados de pagamento séo tratados para executar as operagdes solicitadas, prevenir e detectar fraude,
cumprir obrigacges fiscais e de facturacéo e responder a reclamacgdes ou pedidos de esclarecimento.

7. Cookies e tecnologias similares

A Kuteka utiliza cookies e tecnologias similares (armazenamento local, identificadores de sessao e afins) para assegurar
o correcto funcionamento da plataforma e melhorar a experiéncia de utilizac&@o. Distinguimos as seguintes categorias:

» Cookies essenciais — indispensaveis ao funcionamento da plataforma, & autenticagdo, a manutencao da sessao e a
seguranga. Sem estes cookies, os servicos ndo podem ser prestados; por essa razdo, ndo dependem de consentimento.

» Cookies de preferéncias — permitem recordar as escolhas do titular (por exemplo, idioma ou definicbes de
apresentacéo) para personalizar a experiéncia.

« Cookies de analitica — ajudam-nos a compreender, de forma agregada, como a plataforma é utilizada, para melhorar
0s servicos. Estes cookies s6 séo activados mediante consentimento, quando exigido.

Como gerir. O titular pode gerir as suas preferéncias de cookies através das definicdes do navegador, que permitem
bloquear ou eliminar cookies, bem como, quando disponivel, através do painel de preferéncias de cookies da prépria
plataforma. A recusa de cookies ndo essenciais ndo impede a utilizacdo das funcionalidades base, mas pode limitar
certas fungbes de personalizagdo ou andlise. A gestdo dos cookies essenciais poderad afectar o funcionamento da
plataforma.

8. Seguranca

A seguranga dos dados é uma prioridade permanente. Adoptamos medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra 0 acesso ndo autorizado, a divulgacdo, a alteragdo ou a destruicdo indevidas,
incluindo:

« Encriptagdo em transito — as comunicacdes entre o dispositivo do titular e a plataforma sdo protegidas por
protocolos de encriptacdo (por exemplo, TLS/HTTPS).

» Seguranca ao nivel dos dados (RLS) — aplicamos politicas de seguranca ao nivel das linhas de dados (Row-Level
Security) para garantir que cada utilizador s6 acede aos dados a que tem efectivamente direito.

 Autenticacdo reforcada (OTP) — utilizamos mecanismos de verificacéo, incluindo codigos de uso Unico (OTP), para
reforcar a autenticagdo e proteger o acesso a conta.

» Centro de Seguranca — disponibilizamos ao titular um espago onde pode consultar e gerir aspectos da seguranca da
sua conta, como sessdes activas e eventos relevantes.

* Retencdo de eventos de seguranca — registamos e conservamos eventos de segurancga (por exemplo, tentativas de
acesso e alteracdes sensiveis) durante um periodo adequado, para efeitos de deteccdo de anomalias, investigagao de
incidentes e cumprimento de obrigacdes legais.

Apesar dos nossos esforgos, nenhum sistema é totalmente imune a riscos. O titular desempenha também um papel
essencial na seguranca, devendo proteger as suas credenciais, activar os mecanismos de seguranca disponiveis e
comunicar-nos de imediato qualquer utilizagdo ndo autorizada da sua conta. Em caso de violacdo de dados pessoais
susceptivel de originar risco para os ftitulares, actuaremos de acordo com as obrigacdes legais aplicaveis, incluindo,
guando exigido, a notificagdo a autoridade competente e aos titulares afectados.

9. Conservacao / retencao

Conservamos os dados pessoais apenas durante o tempo necessario para as finalidades para que foram recolhidos,
incluindo o cumprimento de obrigagdes legais, contabilisticas ou de prevencado de fraude. Findos os prazos aplicaveis,
os dados séo eliminados ou anonimizados de forma segura.

A tabela seguinte indica os prazos de conservagado por categoria. Os prazos legais especificos prevalecem sempre que
a lei aplicavel estabeleca periodos diferentes dos aqui indicados.



Categoria de dados Prazo de conservagéo de referéncia
Dados de conta activa Enquanto a conta se mantiver activa

Dados de perfil Enguanto a conta se mantiver activa; eliminados ou anonimizados
apoés o encerramento

Documentos e dados KYC / KIS Conservados durante a relacéo e, apds o encerramento da conta,
pelo periodo legalmente exigido para comprovagao do cumprimento
das obrigacdes de identificacdo

Registos financeiros e ledger de transacgdes Pelo periodo exigido pela legislagédo contabilistica e fiscal aplicavel
Dados de facturagéo Pelo periodo exigido pela legislagéo fiscal aplicavel

Registos (logs) de utilizagdo e de dispositivo/sessdo Por um periodo limitado, adequado a fins de seguranca e diagnéstico
Eventos de seguranca Por um periodo adequado a deteccéo de anomalias e a investigagdo

de incidentes

Comunicacdes de apoio Enguanto necessario a gestédo do pedido e por periodo razoavel
posterior para efeitos de comprovagéo

ApoOs o encerramento de uma conta, procedemos a eliminagdo ou anonimizagdo dos dados que ja ndo sejam
necessarios, conservando apenas aqueles cuja retengdo seja imposta por lei ou justificada por interesse legitimo (por
exemplo, defesa em processos ou prevencao de fraude), pelos prazos estritamente necessarios.

10. Partilha com terceiros

A Kuteka ndo vende dados pessoais. Partilhamos dados com terceiros apenas na medida do necessario para prestar os
servigos, cumprir obrigacdes legais ou prosseguir interesses legitimos, e sempre com base em contratos que asseguram
a confidencialidade e a protecgdo dos dados. As principais categorias de destinatarios sao:

« Fornecedor de infra-estrutura e base de dados (Supabase) — utilizado para alojamento de dados, autenticacdo e
servigcos associados de base de dados. Este prestador trata os dados por nossa conta e de acordo com as nossas
instrucdes.

» Gateways de pagamento — fornecedores que processam as operacdes de pagamento realizadas através do Kuteka
Pay, tratando os dados necessarios a execucao e validacédo das transaccoes.

» Prestadores de SMS e correio electronico — utilizados para envio de cédigos de verificagdo (OTP), notificacbes e
comunicag¢fes operacionais.

» Prestadores de servi¢co do marketplace — parceiros e prestadores que, no contexto B2B2C, participam na prestagdo
dos servigos disponibilizados na plataforma, recebendo os dados estritamente necessarios & execucéo das operagoes.

Todos os prestadores que tratam dados por nossa conta estdo vinculados por contratos que os obrigam a tratar os
dados apenas de acordo com as nossas instrugdes, a garantir niveis adequados de seguranca e a nao utilizar os dados
para finalidades proprias ndo autorizadas.

Poderemos ainda partilhar dados com autoridades publicas, judiciais ou reguladoras quando tal for exigido por lei, por
decisao judicial ou para defesa de direitos legitimos.

11. Transferéncias internacionais

A Kuteka recorre a infra-estruturas de computacdo em nuvem (cloud) e a prestadores de servigo que podem estar
localizados, ou tratar dados, fora de Angola. Em consequéncia, alguns dos seus dados poderdo ser transferidos e
tratados noutras jurisdicdes.

Sempre que ocorram transferéncias internacionais de dados, procuramos assegurar salvaguardas adequadas,
designadamente:

« a seleccdo de prestadores que oferecam garantias de seguranca e de proteccdo de dados;

 a celebracéo de contratos que imponham obriga¢des de confidencialidade e de protecgdo equivalentes as aplicaveis
na origem;

« a limitacdo das transferéncias ao estritamente necessario para as finalidades descritas nesta politica.

Adoptamos estas medidas com inspiracdo nas boas praticas internacionais de protecgdo de dados, procurando que o
nivel de proteccéo dos seus dados néo seja comprometido pelo facto de serem tratados noutra jurisdi¢ao.



12. Direitos do titular

Nos termos da legislacéo aplicavel, e alinhando-nos com as boas praticas internacionais de protec¢do de dados, o titular
dos dados pode exercer 0s seguintes direitos:

« Direito de acesso — obter confirmacao de que os seus dados sao tratados e aceder a esses dados;
« Direito de rectificagdo — obter a correcgdo de dados inexactos ou a actualizacéo de dados incompletos;

« Direito ao apagamento — solicitar a eliminacdo dos seus dados, quando ja ndo sejam necessarios ou quando o
tratamento seja indevido, sem prejuizo das obrigacdes legais de conservagéo;

« Direito de oposi¢cdo — opor-se ao tratamento fundado em interesse legitimo, por motivos relacionados com a sua
situacao particular, bem como ao tratamento para fins de marketing directo;

« Direito a portabilidade — receber os dados que forneceu, num formato estruturado e de uso corrente, e, quando
tecnicamente possivel, solicitar a sua transmisséo a outro responséavel;

« Direito de retirar o consentimento — retirar, a qualguer momento, o consentimento anteriormente prestado, sem que
tal afecte a licitude do tratamento efectuado até essa data;

e Direito de reclamacdo — apresentar reclamacédo junto da autoridade de controlo competente em matéria de
proteccdo de dados.

O exercicio destes direitos pode estar sujeito a limites previstos na lei, designadamente quando colida com obriga¢des
legais de conservagdo ou com direitos de terceiros.

13. Como exercer direitos

Para exercer qualquer dos direitos descritos na seccdo 12, o titular deve dirigir o seu pedido ao endereco
privacidade@kutekalink.com, indicando:

« 0 direito que pretende exercer;
« 0s dados ou o tratamento a que o pedido se refere;
« 0s elementos necessarios a confirmacao da sua identidade.

Poderemos solicitar informacado adicional para confirmar a identidade do requerente, de forma a evitar a divulgacéo
indevida de dados a terceiros. Responderemos aos pedidos dentro de um prazo razoavel e conforme os prazos legais
aplicaveis. O exercicio destes direitos €, em regra, gratuito, salvo nos casos de pedidos manifestamente infundados ou
excessivos, em que podera ser aplicada uma taxa razoavel ou recusada a resposta, nos termos da lei.

Caso o titular considere que os seus direitos ndo foram devidamente respeitados, tem o direito de apresentar
reclamagéo junto da autoridade de controlo competente em matéria de protec¢do de dados em Angola.

14. Menores

A plataforma Kuteka destina-se a pessoas maiores de idade, com capacidade legal para celebrar contratos e utilizar
servigos patrimoniais e de pagamento. N&o recolhemos deliberadamente dados de menores.

Caso venhamos a tomar conhecimento de que recolhemos, inadvertidamente, dados de um menor sem o adequado
suporte legal, procederemos a sua eliminagcdo com a maior brevidade possivel. Se um representante legal considerar
que um menor sob a sua responsabilidade nos forneceu dados pessoais, devera contactar-nos através de
privacidade@kutekalink.com para que possamos tomar as medidas adequadas.

15. Alteracdes a politica

A presente politica podera ser actualizada para reflectir alteragdes nos servigcos, nas praticas de tratamento de dados ou
nas obrigacdes legais aplicaveis. Sempre que introduzirmos alteragfes relevantes, publicaremos a versdo actualizada
em https://kutekalink.com, com indicagdo da respectiva data de vigéncia.

Tratando-se de uma plataforma em fase Beta, poderdo ocorrer actualizages com maior frequéncia a medida que os
servicos evoluem. Recomendamos a consulta periddica desta politica. Quando as alteragdes implicarem tratamentos
gue dependam de consentimento, este ser-lhe-a solicitado de forma autonoma antes da respectiva aplicagéo.

16. Contactos



Para qualquer questéo, pedido ou reclamacéo relacionada com esta Politica de Privacidade ou com o tratamento dos
seus dados pessoais, utilize os seguintes contactos:

Assunto Contacto

Privacidade / Encarregado de Protec¢éo de Dados (DPO) privacidade @kutekalink.com
Contacto geral contacto@kutekalink.com
Sitio institucional https://kutekalink.com

Esta Politica de Privacidade foi elaborada com base na legislagdo angolana aplicavel a proteccéo de dados pessoais e
inspirada em boas praticas internacionais de proteccdo de dados, incluindo os principios subjacentes ao Regulamento
Geral sobre a Protecgdo de Dados (RGPD/GDPR) e a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD). Esta referéncia é feita
a titulo de alinhamento de principios e boas praticas, ndo constituindo qualquer declaragédo de certificacdo formal de
conformidade com esses regimes.

Luanda, 5 de Agosto de 2026.



